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Call-Akademie, Postfach 5036

CCS

3001 Bern

(Provisorisch, Stand 11. Okt. 2010)
Lehrgang Call bzw Contact Center, Start Fruhjahr 2011;

Es ergeben sich fir den Lehrgang 2011 folgende Kursdaten auf Supervisorenstufe.

Supervisor Contact Center mit eidg Fachausweis,
Studiengang zur Vorbereitung auf die Fachausweispriifung in dt Sprache.

("'""' CALL CENTER SCHOOL

interne Prifung

Lehrgang Modulbezeichnung Dozent/in
dt, 2011
(Leadership-Teil)
13.04.11 Toni Fassler /
Ernst Schmid
28.04.11 Toni Fassler
05.05.11 Toni Fassler
19.05.11 Toni Fassler
26.05.11 Th. Eberhard
09.06.11 Th. Eberhard
16.06.11 Th. Eberhard
30.06.11 Toni Fassler
14.07.11 Toni Fassler
Call-Center-Teill
18.08.11 Marketing und CRM Ernst Schmid
25.08.11 Datenschutz und Recht Toni Fassler
08.09.11 Wissen weitergeben / Teamwissen im Call/Contact Th. Eberhard
Center férdern
15.09.11 Organisation & Prozesse Teil 1 Lorenz Aries
22.09.11 Organisation & Prozesse Teil 2 Lorenz Aries
06.10.11 Technologie im Call Center Lorenz Aries
13.10.11 Interne Prifung (Simulation eidg. FA SV) und Toni Fassler
gleichzeitig interne Zertifikatsprifung, Vertiefung Stoff
27.10.11 Vorbereitungstag Eidg Prifung und Besprechung Toni Fassler &

Ernst Schmid

Fachausweispriifung Supervisor = Mitte Nov. 11, definitive Daten sieche Homepage Callnet.ch (www.callnet.ch)

Total = 17 Tage Prasenzunterricht und 8-10 Tage Selbststudium.
Zudem: Projektarbeit gemass eigenem Vorschlag fiir einen Projektauftrag als Teil der
schriftlichen Prifung des Fachausweises (rund 6-8 Tage Aufwand).

Unterrichtszeiten: 08.45h - 11.45h und 12.45h bis ca. 17.15 Uhr

Unterrichtsort: Bern oder Olten (je 1 Min vom Bahnhof weg); (anderer Ort (z.B. Zirich)

dann, falls eine grof3e Mehrheit Anmeldungen aus der dstlichen Landesgegend kame).

Toni Fassler, Schulleiter, Aarbergergasse 55,3011 Bern 1

5.10.10 Start-Version



http://www.callnet.ch/
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